重庆市物价局 重庆市民政局

关于进一步加强殡葬收费管理工作的通知
    渝价〔2013〕157号

各区县（自治县）发改委、民政局，北部新区发改委、社会保障局，万盛经开区发改委、民政局：

为认真贯彻落实《重庆市殡葬收费管理暂行办法》（渝府发〔2012〕149号，以下简称《暂行办法》），进一步加强我市殡葬收费管理，规范殡葬收费行为，维护消费者与殡葬服务机构的合法权益，现将有关事项通知如下：

一、充分认识加强殡葬收费管理工作的重要性

殡葬服务是一项涉及广大人民群众重要的民生服务工作，事关人民群众切身利益。认真贯彻《暂行办法》，严格执行收费政策，依法规范收费行为，切实加强收费监管，对于减轻人民群众丧葬负担，促进殡葬事业健康发展具有重要意义。目前，我市一些地方仍存在殡葬收费不规范、丧葬用品和公墓价格虚高等问题，损害了人民群众的切身利益。各区县（自治县）价格、民政主管部门要充分认识加强殡葬收费管理工作的重要性和紧迫性，相互支持，密切配合。当前，价格、民政主管部门加强殡葬收费管理最紧迫的任务，就是要认真做好殡葬基本服务收费项目的定价工作和非基本服务项目的确定工作，并在殡葬收费监管以及实际工作中，努力把《暂行办法》的各项规定落实到位。

二、切实做好殡葬基本服务收费项目的定价工作

（一）明确定价范围。本次定价范围主要是对我市依法设立的殡葬服务机构的基本服务收费项目实施定价管理，主要包括遗体接运、遗体殡殓、遗体殡仪、遗体火化、骨灰寄存、公益性公墓（含经营性公墓中的公益性墓位）的骨灰（遗体）安葬等收费项目。

1. 依照《暂行办法》中确立的殡葬基本服务项目纳入价格主管部门的管理范围，并按照定价形式的规定做好相关工作。

2. 《暂行办法》出台前已经价格主管部门实施定价的，也要按《暂行办法》定价原则重新核定。

3.区县（自治县）城市公益性公墓和乡镇公益性公墓及经营性公墓中的公益性墓位要纳入定价；村级公益性墓地（集中安葬、安放点）是村民自治组织设立的为本区域内集体组织成员提供安葬骨灰或者遗体的集体福利设施，不纳入定价范围。

（二）严格执行基本定价原则。殡葬基本服务收费项目要坚持公益性原则，其成本利润率控制在10%以内。殡葬服务设施和服务项目应做到低、中、高档兼备，其中低档占20%、中档占60%、高档占20%。

1.守灵治丧厅租用费的定价，可根据当地群众的习俗和接受度，以天或次为计价单位，以次为计价单位的，要明确1次是3天即72小时以内。

2. 公益性公墓的定价，要按照非营利并兼顾居民承受能力，且成本利润率控制在10%以内的要求定价，原则上壁墓、树（花、草坪）葬、格位价格控制在5000元以内，地墓墓位价格控制在1.5万元以内。

3. 全市统一的遗体火化费、接运费、骨灰寄存费三项基本服务收费标准暂不作调整，仍按照渝价〔2008〕463号核定的标准执行。

三、工作要求

（一）高度重视，积极配合。殡葬基本服务收费项目的定价工作是今年我市加强殡葬收费管理的重点，各区县（自治县）价格、民政主管部门要积极行动，特别是各地各部门领导要高度重视，加强对此项工作的组织领导，协调配合，切实做好殡葬基本服务收费项目定价工作。

（二）认真搞好非基本服务项目确定工作。各区县（自治县）价格、民政主管部门要按照《暂行办法》的有关规定，对殡葬服务机构的非基本服务项目进行清理，同时对非基本服务项目过多、重复收费、捆绑收费、分解收费的项目要进行简化归并，明确服务内容，保持基本殡葬服务环节的完整性，规范服务行为。

（三）完成时间。各区县（自治县）价格、民政主管部门务必于2013年9月30日前完成殡葬基本服务收费项目的定价工作和非基本服务项目确定工作。各地价格、民政主管部门应按各自职责和途径将核定的殡葬基本服务项目收费标准和非基本服务项目明细等信息资料，分别上报市物价局、市民政局备案。

（四）强化监管，加大查处力度。

1.各级价格主管部门要在成本监审或成本调查的基础上，强化对按购销差率不得超过50%确定的主要丧葬用品价格的监管工作。民政部门要加强对《市民政局关于做好城乡公益性公墓试点建设工作的通知》（渝民发〔2011〕100号）（以下简称《通知》）出台前批准建成的农村公益性公墓进行理顺规范，在完善规划、国土等部门的手续后，按《通知》规定的程序审批为城乡公益性公墓。

      2. 各级价格、民政主管部门要加强对殡葬收费监督检查工作，督促殡葬服务机构严格执行《暂行办法》。要畅通“12358”价格举报电话和89188444殡葬投诉电话，认真受理群众对殡葬收费的投诉举报，严肃查处殡葬服务机构擅自设立收费项目、提高收费标准、扩大收费范围及强制服务并收费等乱收费行为，对性质恶劣、情节严重的典型案件要公开曝光，切实维护广大群众的合法权益。市物价局、市民政局将成立联合检查组，适时对各地殡葬收费管理情况、殡葬基本服务收费项目定价和非基本服务项目的确定工作情况、以及《暂行办法》各项政策措施落实情况进行抽查。
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