南岸天文重庆弘晔建筑工程有限公司“3·21”一般火灾事故调查报告
2025年3月21日22时5分许，重庆弘晔建筑工程有限公司承包的悦地购物中心大中庭灯饰改造工程在施工作业过程中发生一起火灾事故，未造成人员伤亡，直接财产损失38075元。

事故发生后，根据《中华人民共和国安全生产法》《中华人民共和国消防法》《生产安全事故报告和调查处理条例》《重庆市安全生产条例》《重庆市消防条例》等有关法律法规的规定，经区政府同意，决定成立由副区长刘*任组长，区应急局和区消防救援局牵头，区政府办公室、区总工会、区公安分局、区商务委、区住房城乡建委和天文街道办事处等单位组成的南岸区政府事故调查组（以下简称：事故调查组），并邀请区检察院、区纪委监委机关派员参加。市安委办对本起火灾事故调查进行挂牌督办。

事故调查组按照“四不放过”和“科学严谨、依法依规、实事求是、注重实效”的原则，经过现场勘验、查阅资料、人员询问，查明了事故发生的经过、原因、应急处置、人员伤亡和直接经济损失情况，认定了事故性质和责任，提出了对有关责任人员及责任单位的处理建议和事故防范及整改措施建议。
经调查认定，本次事故是一起因企业履行消防安全职责不到位造成的一般生产安全责任事故。

一、事故单位基本情况
（一）事故发生单位概况

重庆弘晔建筑工程有限公司（以下简称：弘晔公司），统一社会信用代码：9150010*，成立日期：2008年*，住所：重庆市九龙坡区*，类型：有限责任公司，法定代表人、总经理：欧*，注册资本：贰仟万元整，经营范围：建筑装修装饰工程专业承包贰级、电子智能化工程专业承包贰级、消防设施工程专业承包贰级，建筑幕墙工程专业承包贰级、建筑工程施工总承包叁级、钢结构工程专业承包叁级、建筑机电安装工程专业承包叁级（按许可证核定的事项和期限从事经营），园林绿化工程施工，金属门窗制作与安装，销售建筑装饰材料（不含危险化学品）、金属材料、五金配件、玻璃制品。（依法须经批准的项目，经相关部门批准后方可开展经营活动）。
重庆新创商场经营管理有限公司（以下简称：新创公司），统一社会信用代码：9150010*，成立日期：2014年*，住所：重庆市南岸区*，类型：有限责任公司（外国法人独资），法定代表人：邝**（*），注册资本：17300万新加坡元整，经营范围：一般项目：对位于重庆市南岸区茶园鹿角组团A标准分区A01-2/03地块时代都汇项目商业部分（地下2层、地上6层）进行物业管理和经营管理，从事出租、对商用设施进行出租，对停车场进行出租和物业经营管理，房地产投资咨询（不含证券、期货等国家有专项规定的投资咨询业务；不得发行、销售金融产品，不得向社会公众发放借款，不得为未经许可的金融活动提供宣传、推介、营销等）。（除依法须经批准的项目外，凭营业执照依法自主开展经营活动）。
（二）合同签订情况

2025年2月24日，新创公司与弘晔公司签订《新创建筑工程协议》，项目内容为悦地购物中心大中庭灯饰改造。
（三）事故发生单位安全管理情况

弘晔公司制定了消防防火制度，未建立健全本单位全员安全生产责任制，未对作业人员进行岗前安全教育培训并考试考核合格，未明确逐级和岗位消防安全职责，未确定各级、各岗位的消防安全责任人员；未制定消防安全操作规程；未组织制定并实施本单位安全生产教育和培训计划。
新创公司制定了外包工程项目安全管理制度、消防安全管理制度、动火作业管理制度，安全生产管理制度等制度规定，但未严格执行。
（四）事故发生经过

2025年3月21日22时5分许，弘晔公司施工人员罗*（持有焊工证）在中庭四层施工平台使用等离子切割机切割顶层面装饰钢材的过程中，产生的高温焊渣从中庭立柱与施工平台的缝隙处溅落到包裹立柱的塑料装饰品上，火花将塑料装饰品引燃，从而引发火情。
（六）人员伤亡及损失情况

本次火灾事故未造成人员伤亡，经统计，直接财产损失为38075元。

二、事故应急处置及评估情况

（一）事故信息接报及响应情况

2025年3月21日22时10分许，南岸区消防救援支队指挥中心接到报警，22时18分，处置力量到场。22时33分，明火熄灭。
（二）事故现场应急处置情况

事故发生后，弘晔公司现场工人立即使用灭火器和商场的消防栓进行前期处置，新创公司工作人员也及时使用消防栓灭火。
（三）事故应急及评估处置

弘晔公司和新创公司工作人员现场处置及时得当，区消防救援支队接报后迅速组织处置力量赶到现场，应急处置工作符合程序，火灾未造成人员伤亡，未发生次生、衍生事故。
三、现场勘查和相关调查情况 

火灾发生后，南岸区消防救援局对火灾现场进行勘验。

（一）环境勘验

起火部位位于悦地购物中心中庭，该中庭在进行吊顶灯饰改造工程施工，中庭部位地上四层处搭建一处施工平台，平台下方采用钢管卡扣搭建钢架支撑，上方采用木板搭建操作平台，平台四周采用石膏板围合，平台面积约380平方米；中庭建有两根承重柱，中庭顶棚有原吊顶的钢架。对起火部位进行勘验，发现施工切割产生的明火发散物，现场周围无监控设备。
（二）初步勘验

起火部位位于购物中心中庭四层施工平台，西侧柱子周围与施工平台存在有40厘米空隙，空隙处采用竹片钉成的条板进行填铺。西侧柱子周围木平台有不规则燃烧痕迹，柱子西侧燃烧痕迹最严重，北侧、南侧的木板过火痕迹较轻，柱子旁平台周围有未完全燃烧的竹跳板，西侧柱子烟熏痕迹明显。
（三）细项勘验

勘察起火部位，西侧柱子四周木平台有不规则燃烧痕迹，柱子西侧燃烧痕迹最严重，平台木板由柱子向外燃烧痕迹减弱，柱子北侧、南侧的木板过火痕迹较轻，柱子东侧木板无过火痕迹。施工平台下方有燃烧物滴落痕迹。起火部位旁放置有等离子切割机一台，起火部位上方有明显施工痕迹，和现场切割机操作人员罗强描述一致。
（四）专项勘验

勘察柱子西侧，西侧柱子四周平台木板有不规则燃烧痕迹，柱子西侧燃烧痕迹最严重，并有竹跳板燃烧残留物。据现场施工工人罗强和现场负责人陈聪指认，在柱子西侧上方对顶棚钢架进行切割时，发现柱子和平台缝隙处竹跳板起火并向四周蔓延，并发现火苗下落引燃平台下方柱子旁的可燃物。
四、事故发生原因

（一）直接原因

经调查，认定起火时间为2025年3月21日22时5分许，起火点位于中庭西侧柱子处，起火原因为施工切割时高温焊渣掉落在西侧柱子和木板平台缝隙处竹跳板上，引燃周围可燃物引发火灾。
（二）间接原因

1.弘晔公司安全生产主体责任落实不到位，主要表现在：

（1）未建立健全本单位全员安全生产责任制，未落实逐级消防安全责任制和岗位消防安全责任制，未明确逐级和岗位消防安全职责，未确定各级、各岗位的消防安全责任人员；
（2）未制定消防安全操作规程；
（3）未对作业人员罗*进行岗前安全教育培训并考试考核合格就安排其上岗作业；

（4）实施切割作业前未办理相关手续，也未指定现场监护人；
（5）实施切割作业前，未将作业现场可以清理的可燃物清理干净，也未采取有效的防火隔离措施；
（6）事故隐患排查不到位，未及时发现切割作业现场可燃物未清理干净和未采取有效防火隔离措施的火灾隐患。

2.新创公司安全生产主体责任落实不到位，主要表现在：
（1）对弘晔公司的统一协调、管理不到位，未有效督促弘晔公司实施切割作业前按照要求到新创公司办理相关手续；
（2）落实本单位安全规章制度不力，未严格落实本单位用火安全管理相关规定
；
（3）未办理动火作业审批，未落实现场监护人，也未采取有效的防火隔离措施。
五、有关部门履职情况

（一）天文街道办事处

1. 按照“三定方案”要求，发展服务岗主要负责制定和执行经济社会发展计划、经济社会统计、公平竞争环境建设、国防动员、强化产业引导等职责，同时，按照街道应急安全岗的要求，对辖区商贸等相关行业履行安全生产“一岗双责”，配合应急安全岗做好商贸相关安全检查工作，截止事故调查组调查时，分管副主任徐*梅通过科务会专题部署安全工作4次，带队检查7次。发展服务岗负责人吴*按照应急安全岗要求，共开展检查13次，检查单位企业13家次，发现问题8处，落实整改8处。分管安全副主任刘*亮2025年1月起至3月21日，共主持召开安全生产工作会议1次；带队开展安全生产监督检查17家次，发现安全隐患5处，均已督促整改。应急管理岗、消防管理岗按照年初制订的安全生产监督检查计划，检查辖区物业小区13家次，在建工地4家次，大型商业综合体1家次，加油站2家次。
2.针对悦地购物中心开展专项检查。2024年12月至2025年4月，共开展检查4次，其中街道党工委书记亲自督导1次，发展服务岗参与区级部门组织的联合检查1次，自行开展检查2次。根据天文派出所1月提醒，悦地购物中心虽然已安装固定硬质隔离设施但不合格，发展服务岗数次提醒督促悦地商管及时整改，已于3月16日整改完毕。
（二）区住房城乡建委
1.根据《区住房和城乡建委领导干部安全生产职责清单》的规定，每月至少主持召开1次安全生产工作会议，每月至少带队组织开展1次安全生产工作检查。区住房城乡建委党组成员、区建设工程安全质量服务中心主任周*，根据安全生产监督执法检查计划安排，2025年1月起至3月31日，共计组织召开安全生产会议4次，开展安全检查3次，发现并消除安全隐患8条。
2. 区住房城乡建委建管科科长王*、副科长陶*强，2025年1月至3月21日，开展建设领域执法工作，实施行政处罚6次，罚款金额4.9万元，开展安全检查20次。
3. 区住房城乡建委建管科现有工作人员9名（*），设科长1名，副科长2名，具体负责执法工作的工作人员4名。2025年1月至事故发生时，执法人员严格按照监督计划开展安全监督巡查工作，对全区在建、拟建项目累计共巡查20次。截止事故发生，建管科没有接到属地街镇及相关单位报送相关信息，也没有接到群众信访、投诉、举报线索。
（三）区商务委
市场流通科负责指导批发零售业、餐饮业、住宿业、会展、连锁经营、社区商业和生活服务行业发展工作。2025年1月至事故调查组调查时，共计召开安全生产工作会议3次；按照《重庆市南岸区商务领域2025年安全生产监督检查计划》要求，应检查企业6家，实际检查企业15家，发现问题47个，均已完成整改。
2025年1月至事故调查组调查时，区商务委副主任刘*勇（分管市场流通科）应召开安全生产工作会议3次、开展安全生产检查3次，实际召开安全生产工作会议5次，带队检查企业10家，发现问题26个，均已完成整改。

（四）区消防救援局
一是综合监管情况。成立了区级动火作业和建筑保温材料专项整治专班，召集21个行业部门召开全区人员密集场所动火作业和建筑保温材料专项整治动员部署会，印发《全区人员密集场所动火作业安全隐患专项整治工作方案》。提请区政府副区长刘*召开全区火灾防控工作警示约谈会，区消安办组织区级部门和属地镇街召开冬春火灾防控工作专题会2次，下发工作提示通知2份，均对违规动火动焊作业进行了强调和部署。分管领导杨*剑副局长，组织消防安全工作部署会9次，检查单位21家。
二是专项监管情况。自2025年1月至事故发生时，“双随机、一公开”消防监督检查未抽中南岸区悦地购物中心，且未接到有关悦地购物中心的举报投诉。对悦地购物中心开展消防安全工作指导2次。
三是消防宣传情况。组织辖区消防安全重点单位召开工作会，观看动火动焊火灾事故警示教育片，并在元旦、春节、清明等重要节点向辖区消防安全重点单位发布消防安全提示。利用微信公众号、微博、抖音等新媒体矩阵发布违规动火动焊典型火灾案例20余条，提示动火作业单位落实动火作业“六必须”要求。

六、对事故责任人和责任单位处理建议

（一）移交司法机关处理人员

陈*，男，汉族，身份证号：510216*，弘晔公司悦地购物中心大中庭灯饰改造项目现场负责人，涉嫌过失引起火灾，公安机关已对其实施行政拘留10天。
（二）建议给予行政处罚的单位和人员
弘晔公司，作为生产经营单位，未建立健全本单位全员安全生产责任制，未落实逐级消防安全责任制和岗位消防安全责任制，未明确逐级和岗位消防安全职责，未确定各级、各岗位的消防安全责任人员；未制定消防安全操作规程；未对作业人员罗*进行岗前安全教育培训并考试考核合格就安排其上岗作业；实施切割作业前未办理相关手续，也未指定现场监护人；实施切割作业前，未将作业现场可以清理的可燃物清理干净，也未采取有效的防火隔离措施，安全隐患排查不到位，未及时发现切割作业现场可燃物未清理干净和未采取有效防火隔离措施的火灾隐患。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款、第二十八条第一款
；《中华人民共和国消防法》第十六条第一款第一项、第五项
；《重庆市消防条例》第三十八条第二款
和《建筑防火通用规范》（GB 55037-2022）11.0.4第三项
的规定，对本次事故负有责任，依据《重庆市消防条例》第七十五条
的规定，建议由区消防救援局对该公司及其法定代表人、总经理欧*（男，汉族，身份证号：332603*）给予行政处罚。

新创公司，作为生产经营单位，对弘晔公司的统一协调、管理不到位，未有效督促弘晔公司实施切割作业前按照要求到新创公司办理相关手续；落实本单位安全规章制度不力，未严格落实本单位用火安全管理相关规定；未办理动火作业审批，未落实现场监护人，也未采取有效的防火隔离措施。其行为违反了《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款、第四十九条第二款
和《重庆市消防条例》第三十八条第二款的规定，依据《重庆市消防条例》第七十五条
的规定，建议由区消防救援局对该公司及其总经理江*灵（男，汉族，身份证号：511621*）给予行政处罚。
七、事故整改和防范措施
（一）弘晔公司应当严格落实企业安全生产主体责任，进一步建立健全并落实本单位全员安全生产责任制，加强安全生产标准化建设；进一步建立健全本单位消防安全制度和操作规程，并遵照执行；进一步加强施工作业现场管理，严格执行危险作业审批手续，落实好专业人员现场监护，及时消除事故隐患。
（二）新创公司应当严格执行本单位安全生产规章制度，加强对委外作业单位的安全生产工作统一协调管理，加强人员密集场所动火作业等危险作业的审批、管理，落实好现场监护，及时发现并消除事故隐患。
（三）区商务委、区住房城乡建委、区消防救援局、天文街道办事处应针对该起事故汲取教训，举一反三，认真复盘，形成书面材料报区政府，并抄送区安办；要进一步强化行业领域和属地监管责任，针对本次事故暴露出来的问题，分别指导企业进一步学习委外作业相关管理要求，指导企业做好动火作业等危险作业的安全管理，压实企业安全生产主体责任，提升企业安全生产管理水平。同时部门与街镇之间要加强协调联动，形成部门和镇街共抓齐管、联合执法的工作机制。
� 《安全生产管理制》第二十六条第二项：用火安全管理：a）严格执行动火审批制度，确需动火作业时，作业单位应按规定向物业部申请“动火许可证”。b）动火作业前应清除动火点附近5米区域范围内的易燃易爆危险物品或作适当的安全隔离，并准备适当种类、数量的灭火器材随时备用。c）如在作业点就地动火施工，应按规定向物业部申请，物业部需派人现场审查并不定时派人巡查。离地面2米以上高架动火作业必须保证有一人在下方专职负责随时扑灭可能引燃其它物品的火花。


�《中华人民共和国安全生产法》第四条第一款：生产经营单位必须遵守本法和其他有关安全生产的法律、法规，加强安全生产管理，建立健全全员安全生产责任制和安全生产规章制度，加大对安全生产资金、物资、技术、人员的投入保障力度，改善安全生产条件，加强安全生产标准化、信息化建设，构建安全风险分级管控和隐患排查治理双重预防机制，健全风险防范化解机制，提高安全生产水平，确保安全生产。 第二十八条第一款：生产经营单位应当对从业人员进行安全生产教育和培训，保证从业人员具备必要的安全生产知识，熟悉有关的安全生产规章制度和安全操作规程，掌握本岗位的安全操作技能，了解事故应急处理措施，知悉自身在安全生产方面的权利和义务。未经安全生产教育和培训合格的从业人员，不得上岗作业。


�《中华人民共和国消防法》第十六条第一款第一项、第五项：机关、团体、企业、事业等单位应当履行下列消防安全职责：（一）落实消防安全责任制，制定本单位的消防安全制度、消防安全操作规程，制定灭火和应急疏散预案。（五）组织防火检查，及时消除火灾隐患。


� 《重庆市消防条例》第三十八条第二款：具有火灾和爆炸危险性的场所以及正在生产、营业、使用的人员密集场所，因施工、安装、维修、养护、拆除等特殊情况需要明火作业的，应当按照单位的用火管理制度事先办理手续，落实现场监护人，配备消防器材，并在建筑物或者场所的主入口和作业现场显著位置公告。作业人员应当依法持证上岗，严格遵守消防安全规定，采取防火隔离措施。明火作业完毕后，应当进行全面检查，消除遗留火种。


� 《建筑防火通用规范》（GB 55037-2022）11.0.4第三项：扩建、改建建筑施工时，施工区域应停止建筑正常使用。非施工区域如继续正常使用，应符合下列规定：3 焊接、切割、烘烤或加热等动火作业前和作业后，应清理作业现场的可燃物，作业现场及其下方或附近不能移走的可燃物应采取防火措施。


�《重庆市消防条例》第七十五条：单位未按照法律、法规规定履行消防安全职责，发生火灾事故的，由消防救援机构处一万元以上十万元以下罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予警告或者由有关部门依法给予处分。


� 《中华人民共和国安全生产法》第四十四条第一款：生产经营单位应当教育和督促从业人员严格执行本单位的安全生产规章制度和安全操作规程；并向从业人员如实告知作业场所和工作岗位存在的危险因素、防范措施以及事故应急措施。第四十九条第二款：生产经营项目、场所发包或者出租给其他单位的，生产经营单位应当与承包单位、承租单位签订专门的安全生产管理协议，或者在承包合同、租赁合同中约定各自的安全生产管理职责；生产经营单位对承包单位、承租单位的安全生产工作统一协调、管理，定期进行安全检查，发现安全问题的，应当及时督促整改。


�《重庆市消防条例》第七十五条：单位未按照法律、法规规定履行消防安全职责，发生火灾事故的，由消防救援机构处一万元以上十万元以下罚款，对其直接负责的主管人员和其他直接责任人员给予警告或者由有关部门依法给予处分。





- 12 -
- 11 -

