
汛期供电服务温馨提示

尊敬的客户：

您好！

近期受到洪水过境的影响，造成部分区域停电。眼下洪

峰已消退，我们正全力以赴组织抢修，恢复受灾区域的供电。

电器设备和室内电线被洪水浸泡后，绝缘水平下降，容易发

生漏电现象，引发设备事故和威胁人生安全。

为确保您的用电安全，现将水灾后恢复用电注意事项告

知如下：

 请您及时对自身产权范围内电气设备情况进行认真检查，

检查前请将所有开关断开，插头拔下。

 如果您的房屋被水浸泡过，应尽量让房屋多晾几天，不要

急于恢复用电，防止由于房屋潮湿造成室内线路、用电设

备漏电，引发触电危险。

 对于水浸泡过的家用电器、电源插座、开关不能马上使用，

须经专业维修部门检查绝缘合格后才能使用。浸水设备必

须进行烘干处理，需要擦拭受潮的电器设备及线路时，应

断开电源开关并使用干燥的物品，如发现损坏或漏电应停



止使用并及时处理和更换，以免引起人身触电、设备短路、

引发火灾等事故。

 电表后出线开关的操作及您自身用电设备的复电，由您自

行负责。在送电前，应请具有资质的专业人员检查确认室

内线路绝缘合格，确认电能表所配置的保险装置（空开、

漏电保护器）良好，避免因您的内部电器设备故障造成超

级跳闸，扩大故障范围。

 合上室内总开关后，应等待空线路运行一段时间后，方可

逐个合上支路空开，正常后，再插上各家用电器电源插头。

插家用电器电源插头前，要确保电器已经过检查，且要把

手擦干，站在绝缘物上进行。插上插头后，用验电笔检测

电器外壳是否带电，如带电应立即拔下来检查并处理。电

器外壳不带电后才能打开电器开关，正常使用。

 请勿私拉乱接用电、硬搭硬接用电和向没有通电的线路倒

送电，防止引发触电事故。请勿擅自换表、移表、如需变

更，应在供电企业办理相应手续。
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