重庆市南岸区信访办公室
关于2024年法治政府建设情况的报告

2024年，在区委、区政府的坚强领导下，区信访办按照党中央、国务院《法治政府建设实施纲要（2021—2025年）》和南岸区《2024年全区法治政府建设工作要点》要求，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻党的二十大和二十届三中全会精神，贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，紧紧围绕全区改革发展大局，以“落实新《条例》、推进法治化、构建大格局”为主线，着力推进信访工作法治化、信访突出问题化解三年攻坚战、信访问题源头治理和积案化解、进京访专项整治等重点任务。现将相关工作情况报告如下。
一、2024年推进法治政府建设的主要举措和成效
（一）主动担当作为，扎实办理信访基础业务。
一是做好来访接待、来信办理和网上投诉相关工作，确保服务态度热情、办理程序合法、处理文书规范、系统录入无误。2024年全区信访总量2890件3846人，其中网上投诉1814件，来访707件，来信369件。二是严格落实信访工作责任制，加强群众信访事项受理办理情况办结回访、跟踪问效，推动职能部门依照法律规定和程序按时处理到位，提高一次性化解率。2024年，初次信访事项及时受理率、按期办结率100%、申诉求决类初次信访事项一次性化解率95.29%；领导干部下访接访事项化解率95％以上。
（二）聚集重点任务，全力推进信访工作法治化。
一是全力推进预防法治化，受理、办理法治化，监督追责、维护信访秩序法治化。推进信访工作法治化宣传，制作发放宣传资料1000余套，举办专题信访业务培训6场次、200余人次，法治化培训3次400余人次；全面落实“谁执法谁普法”责任，把《信访工作条例》学习宣传纳入普法重要内容。在《信访工作条例》施行两周年之际，持续加大《条例》的宣传力度，有效推进信访工作依法依规开展。二是狠抓网上信访事项办理巡查，累计开展常规性巡查400余件次；定期组织开展信访业务评查，完成市级信访事项评查任务2次300余件，组织区级信访业务评查3次并在全区范围进行通报。三是履行“三项建议”权，今年以来累计4次向相关单位送达《风险提示函》提出改进工作建议。
（三）强化源头治理，依法推动信访突出问题集中攻坚。
一是持续开展领导干部下访接访，“面对面”“实打实”解决群众困难问题。2024年，全区各级领导干部接访下访群众10130次14430人次，办理信访事项10316件，办结10312件，办结率99.96%。二是开展信访问题源头治理攻坚。2024年，全区排查各类重点信访矛盾纠纷85件，化解74件，化解率87.1%。三是开展重大事项社会稳定风险评估，切实做到事关群众切身利益的重大决策“应评尽评、真评实评，该缓则缓，当否必否”。2024年开展社会稳定风险评估57次。四是加强信访突出问题化解，组建工作专班，同步建立排查梳理、会诊交办、联动攻坚和督查指导等配套机制，逐案压实属事属地责任，强化管控化解力度。全年累计梳理58件信访突出问题由33名区领导包案专题研究多次，成功化解33件，化解率56.90%。五是持续开展“违法上访、非法维权”专项治理，2024年全区累计对违法上访、非法维权的信访人实施行政警告、行政拘留20人次，有效维护了全区信访秩序。
（四）依托第三方机制，持续开展专业人员参与信访工作。
一是依托区群众来访接待中心设立南岸区人民调解委员会派驻信访部门调解工作室，聘用2名专职人民调解员参与调解、化解信访矛盾。2024年，派驻人民调解工作室成功调解重大疑难复杂矛盾纠纷16件。二是落实政府法律顾问制度，发挥律师参与信访工作的作用，继续邀请律师参与信访接待、信访事项协调，做好法律咨询工作，引导来访群众通过法定途径反映信访问题，有力推动信访问题得到依法及时就地解决。
二、2024年党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责，加强法治政府建设的有关情况
一是压实责任，不断强化履职担当。区信访办主要负责人始终扛牢法治建设“第一责任人”责任，认真研读《党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责规定》主要内容，对法治建设重要工作亲自部署、重大问题亲自过问、重点环节亲自协调、重要任务亲自督办。将党政主要负责人履行推进法治建设第一责任人职责列入年终述职重要内容，认真做好领导干部述法工作；将学习贯彻习近平法治思想、重大事项依法决策、依法行政和学法用法等情况纳入年度考核述职内容，充分发挥好在全办法治政府建设中的引领示范作用。二是统筹推进，切实维护群众合法权益。带领办领导班子以全面推进信访工作法治化为主线，严格落实信访法治化“路线图”，开展信访业务规范性评查，以程序规范保障实体解决。深入推进信访工作法治化建设活动，举办信访工作法治化专题培训班，召开全区信访工作法治化推进会议，持续提升信访工作质效，依法及时就地解决群众合理诉求。
三、2024年推进法治政府建设存在的不足和原因
（一）对法治理论学习深度还不够，部分信访干部对学法用法的重要性认识不够充分，学法还不够深入、系统，理论思维和法治素养仍需再提升。
　　（二）信访工作法治化建设推进还需加力，信访工作在预防、受理、办理、监督追责、维护秩序等环节还存在一些薄弱环节。
　　（三）法治宣传力度还需不断加大，宣传教育的方式仍比较单一，形式有待创新。
四、2025年推进法治政府建设的工作思路、目标举措
（一）加强干部队伍法治素养建设。加大信访干部教育培训力度，通过以干代训、交叉测评、观摩学习、举办培训班等方式，提升基层信访干部运用法治思维和法治方式化解矛盾、维护稳定、应对风险的能力。
（二）加大普法宣传力度。持续开展普法宣传活动，丰富法治宣传载体，创新宣传形式，增强吸引力。加强来访接待、调查处理过程中的法治宣传，大力推行信访法治化工作指南、信访工作法治化“路线图”、依法依规处理信访事项“引导图”，引导群众依法理性信访。
（三）持续推进信访工作法治化建设。紧跟全市信访工作法治化工作节奏，推进信访预防、受理、办理、监督追责、维护秩序“五个法治化”工作，加强信访法治宣传，让依法信访、依法维权的理念蔚然成风。
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