严重精神障碍患者服务管理
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	辖区内常住居民中诊断明确、在家居住的严重精神障碍患者。
	[bookmark: _GoBack]南岸区精神卫生中心（精防机构）
	南岸区南山街道崇文路81号（暂时）
	全年无休
	有精神卫生需求的居民
	（一）精神疾病诊断、治疗、联络会诊等诊疗服务；（二）严重精神障碍患者登记报告；（三）对基层医疗机构开展“点对点”技术指导；（四）应急医疗处置 ； （五）开展院内康复，对社区康复提供技术指导；（六）全区患者危险性评估；（七）人员培训 ；(八）宣传及健康教育 。
	（一）门诊或住院接诊医生对确诊严重精神障碍患者填写患者报告卡、出院信息单；                   (二）报告卡、出院信息单在规范要求时限内进行信息系统录入，并在系统内将患者信息的流转至居住地社区卫生服务中心/镇卫生院。       （三）在患者门诊就诊或出院前开展患者及家属健康教育。
	（一）注重患者隐私保护                                              （二）开通绿色通道，确保患者得到及时治疗。                                                           （三）按照《严重精神障碍管理治疗工作规范》开展患者发现、诊断、登记和报告工作，在规定时限内进行信息系统报告。                                                               （四）结合全区严重精神障碍患者服务管理相关工作，为基层医疗机构提供“点对点”技术指导和应急医疗处置技术指导；开展疑似精神障碍患者诊断和确诊患者危险性评估。                                                             （五）按照工作规范定期开展精防人员及全区多部门人员培训 、精神卫生法律法规的宣传及患者家属护理教育等。                                                                  

	
	重庆市南岸区弹子石街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区弹子石新街58号
	法定工作日
	    辖区内常住居民（指居住半年以上的户籍及非户籍居民）、确诊的精神障碍患者：精神分裂症、分裂情感性障碍、偏执性精神病、双相情感障碍、癫痫所致精神障碍、精神发育迟滞伴发精神障碍，以及符合《中华人民共和国精神卫生法》第三十条第二款第二项（已经发生危害他人安全的行为或有危害他人安全的危险的）并经诊断、病情评估为严重精神障碍的患者
	一、患者管理 。(一)患者信息管理。由家属提供或直接转自原承担治疗任务的专业医疗卫生机构的疾病诊疗相关信息，同时为患者进行一次全面评估，为其建立居民健康档案，并按照要求填写严重精神障碍患者个人信息补充表。(二)随访评估。对应管理的严重精神障碍患者每年至少随访 4 次，每次随访应对患者进行危险性评估;检查患者的精神状况，包括感觉、知觉、思维、情感和意志行为、自知力等;询问和评估患者的躯体疾病、社会功能情况、用药情况及各项实验室检查结果等。(三)分类干预。 根据患者的危险性评估分级、社会功能状况、精神症状评估、自知力等进行分类干预 。(四)健康体检。在患者病情许可的情况下，征得监护人与(或)患者本人同意后，每年进行 1次健康检查，可与随访相结合。内容包括一般体格检查、血压、体重、血常规(含白细胞分类)、转氨酶、血糖、心电图。                二、疑似精神障碍患者筛查。对社区发现报告的疑似精神行为异常人员开展筛查，确诊后及时纳入管理。三、患者危险性评估 。对于纳入治安重点人员管理的患者及随访中病情不稳定患者及时开展患者危险性评估。                   
	（一）核实并确认严重精神障碍患者是否在辖区居住。
（二）建立健康档案：签订同意参加社区服务管理协议，填写个人基本信息表、完善患者个人信息补充表。
（三）随访评估及分类干预。病情评估为稳定患者，每季度随访1次；病情评估基本稳定的患者，一个月随访评估一次；病情评估不稳定患者2周随访一次，建议转诊。随访后10工作日录入信息系统，同时开展患者及家属健康教育，促其规律服药。（四）健康体检。患者每年可参加一次免费体检。体检情况及时记录并进行系统录入。

	 1.相关工作人员加强信息安全意识，注意保护患者个人隐私，不得将患者信息泄露给此项工作无关的任何机构与个人，不得在公共场所公开谈论患者隐私。                                                                
                                                                     2.乡镇卫生院、村社区卫生服务中心指定精防人员为确诊患者健康档案进行编码，采用17位编码制，以国家统一的行政区划编码为基础，以村(居)委会为单位，编制居民健康档案唯一编码。同时用此编码在国家严重精神障碍信息管理系统创建健康档案，在全国信息平台上实现资源共享奠定基础 。                          。                                                                                                                                                                                                3.精防人员应通过多种信息采集方式及时更新患者信息。尤其是联系电话、监护人信息、居住地变更情况，对已不在辖区居住半年以上患者及时迁转至患者现居住地所在社区卫生服务中心或镇卫生院。
  
4.精防人员按照国家有关专项服务规范要求记录相关内容，记录内容应齐全完整、真实准确、书写规范、基础内容无缺失。对病情不稳定患者及时采取转诊或加强社区管理，防止患者肇事肇祸。                                                                                                                                                                                                                                                                                                  5.患者健康档案由精防人员管理维护，纸质档案按照防盗、防晒、防高温、防火、防潮、防尘、防鼠和防虫等要求妥善保管健康档案，保证健康档案完整、安全；电子档案需确保信息安全，患者隐私得以保障。                                                                       
                                                                        6.电子健康档案在建立完善、信息系统开发、信息传输全过程中应遵循国家统一的相关数据标准与规范。确保患者信息在国家严重精神障碍信息管理系统中信息互通、共享。
    

	
	重庆市南岸区南坪街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区南坪新街71号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区龙门浩街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区海棠溪街道敦厚下段38号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区海棠溪街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区海棠溪街道烟雨路410号附3号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区南坪镇卫生院
	重庆市南岸区江南大道34号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区南山街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区南山街道崇文路81号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区铜元局街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区铜元局街道金泽路1号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区长生桥镇卫生院
	重庆市南岸区长生桥镇新建街17号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区迎龙镇卫生院
	重庆市南岸区迎龙镇星斗路93号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区广阳镇卫生院
	重庆市南岸区广阳镇明月沱163号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区峡口镇卫生院
	重庆市南岸区峡口镇柏林路8号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区鸡冠石镇卫生院
	重庆市南岸区鸡冠石正街96号
	
	
	
	
	

	
	重庆市南岸区重庆西计医院
	重庆市南岸区南坪五小区光电路1号
	
	
	
	
	

	
	花园路街道社区卫生服务中心
	重庆市南岸区明佳路1号
	
	
	
	
	

	
	重庆慈佑中西医结合医院
	重庆市南岸区城南中二路1号附1号
	
	
	
	
	

	
	重庆康达医院
	重庆市南岸区学府大道22号附1号
	
	
	
	
	

	
	重庆市东南医院
	重庆市南岸区通江大道98号
	
	
	
	
	

	【行政法规】
【部门规章及规范性文件】《国家基本公共卫生服务规范（第三版）》（国卫基层发〔2017〕13号）
【部门规章及规范性文件】《关于做好2019年国家基本公共卫生服务项目工作的通知》（国卫基层发〔2019〕52号）
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