重庆市南岸区文化和旅游发展委员会
关于2024年度法治政府建设情况的报告
2024年，我委按照全区法治政府建设的总体要求，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，深入学习贯彻习近平法治思想和习近平总书记视察重庆重要讲话重要指示精神，全面贯彻落实党的二十大和二十届二中全会、中央经济工作会议精神，认真落实市委六届二次、三次、四次、五次全会和市委依法治市委工作要求，持续深化综合执法改革和队伍建设，以市场监管与执法为抓手，深入整顿规范市场秩序，为全区文化旅游体育行业与事业高质量与健康持续发展提供了有力保障。现将工作情况报告如下： 

一、2024年推进法治政府建设的主要举措和成效    
1.加强组织领导，优化监管工作机制。搭建单位分组包片包镇街“1+4+N” 和区级行业部门安全监管与执法机制，实现年度安全生产无事故和舆情零事件。按照全市、全区乡镇（街道）大综合行政执法改革一体化、市政府办公厅相关文件要求，已完成第一批396项行政执法事项化转，正在实施推进第二批404项行政执法事项化转，全区文化执法事项将达到800项。以南山街道为试点推进了全区乡镇（街道）综合行政执法改革。

2.提升政务服务水平，优化营商环境。利用“渝快办”“渝快政”等一体化数字平台，完善26个政务服务事项，办结行政审批375件，群众好评率达到100%。落实线下办事“只进一门”、线上办事“一网通办”、企业和群众诉求“一线应答”，对38家非学科类校外培训机构开展文化和体育行业审核和现场踏勘。  

3.强化监管执法，严厉打击违规行为。深入开展“清源”、“固边”、“净网”、“护苗”、“秋风”五大专项行动和出版物市场整治等专项行动，形成高压整治态势，严厉打击违法违规经营行为。2024年，出动车辆816台次，执法检查人员3862人次，检查各类文化旅游体育场所1816家次，现场约谈违规经营户362人次，排查隐患621个，整改率100%。今年来审批涉及意识形态的活动及营业性演出131件，均未出现涉及意识形态问题。对从事违法违规经营行为的天长地久舞厅等21家单位给予行政处罚和告诫，行政罚没26.16万元。          

4.全力化解纠纷，妥善处理群众投诉。积极创新旅游投诉处理方式，提高投诉处理质量，落实专人接听办理旅游投诉电话，联合区法院、区司法局、各镇街、旅游市场经营者开展调解工作，2024年，共计受理并答复处理网上信访、群众来信、“12345”市民热线等各类群众投诉1562件，其中文化投诉625件、旅游投诉937件，接待群众来访投诉咨询60余人次，协调与协助消费者退款达6.28万元，做到件件有跟踪、事事有回应，较好化解了投诉群众的不满情绪，促进全区乃至全市旅游市场规范有序。全年收到投诉人的5面感谢锦旗。 
5.搭建区域合作，提升监管执法水平。与成都龙泉驿支队和河北省衡水执法局签订了“川渝两地”、“渝冀两地”区域文化市场执法战略合作协议，搭建了区域联席会商、联动协作、信息共建共享机制，助力“成渝双城经济圈1号工程”和“东西部文化执法合作”建设。
6.开展专项整治，规范市场繁荣秩序。认真履行文化旅游市场监管职责，牢牢把握稳进增效、除险固安、改革突破、惠民强企工作导向。围绕服务工作大局，推动重大决策部署落实取得新成效。尤其围绕实现标本兼治，组织实施开展了全区文旅体领域重大事故隐患大排查大整治攻坚行动、消防安全集中除患攻坚大整治、安全生产治本攻坚三年行动、文物安全、非法卫星电视传播、“莎姐守未”、电信诈骗、知识产权、不合理低价游、校园周边出版物市场专项整治等20余项平安南岸区建设暨防范化解重大风险专项整治行动，全力推动文化和旅游市场秩序呈现新面貌。      

7.着力数字化建设，促进监管执法水平。全力推进了文化旅游市场“数字”“数治”“智治”文化联合运营监管“一条链”、文化综合执法监管“一本账”、文化多源数据资源“一网管”数字文旅建设，实现全国文化执法办案平台一体化监管，在网吧、KTV歌舞娱乐、影院等文化娱乐场所全面推广运用了安全生产小程序一体化监管，有力助推数字化南岸、数字化重庆建设。       

8.加大对文化市场非法出版物整治。一是深入摸排文化市场问题线索。及时查处涉政有害出版物，完成了关于南岸区一店铺出售盗版图书等16件群众投诉和辖区网络书店线索核查。会同区公安分局，对持有涉政有害出版物的“重点人”刘某兵，进行宣传教育，其本人主动上交3本涉政有害书籍。二是开展出版物市场清查。按照相关要求，会同各区级行业主管部门和属地镇街，结合专项行动，强化工作联动，坚持定期和不定期加大对辖区珊瑚中学、天台岗小学、玛瑙学校等全区71所中小学共计91个校区周边的266家书店、游摊商贩进行长期监管巡查与执法，2024年1-12月，全年共出动检查车辆126台次，执法检查人员1686人次，检查各类文化旅游场所862家次，查获收缴《校园鬼故事》等涉低俗、庸俗、迷信、血腥、暴力卡片和非法出版物62册（本），现场约谈违规经营户36人次。三是加大市场执法力度。对涉及从事违法违规经营行为的易学仕教育科技公司、南岸区邹旭初图文广告工作室（邹旭初）、重庆博榭文化传播有限公司、重庆聚英聚创教育科技有限公司等4家单位实施了行政处罚，行政罚款21万余元。对高速闲<憨憨打印店>、廓庆（微店“小郭医学”）、重庆金釉领酒店管理有限公司、重庆全星汇文化娱乐有限公司、重庆市神宫歌城、重庆市星喜约娱乐有限公司、重庆铜滨壹号文化传播有限公司、乐玩客游玩城等8家单位实施了行政处罚，行政罚款20余万元。四是推进校园周边市场专项整治。结合春、秋重要节点，开展校园周边书店、文化娱乐场所专项整治，加大非法出版物，淫秽、低俗、恐怖、鬼怪、迷信类书报监管与执法打击力度，查缴《校园鬼故事》等涉低俗、盗版等非法出版物62本，现场约谈违规经营户36人次，坚决清除影响青少年健康成长的文化垃圾，净化了校园周边文化环境。

 二、2024年党政主要负责人履行推进法治政府建设第一责任人职责，加强法治政府建设的有关情况  

我委高度重视法治政府建设工作，主要负责同志自觉履行法治建设第一责任人职责，多次参加法治建设相关活动，及时学习有关会议、文件和指示批示精神，研究部署法治建设相关工作。坚持把习近平法治思想、宪法法律纳入党委理论学习中心组重点学习内容，组织64名领导干部参加法治理论考试和庭审旁听，参考率、合格率和旁听率均为100%。确保领导干部应知应会党内法规和国家法律，提高领导干部依法行政决策能力。
三、2024年推进法治政府建设存在的不足和原因

（一）党建工作活力不够，党员先锋模范作用仍有待加强。年度党员主题教育方式单一，尤其是用现场开展教育不够，同时个别党员立足本职发挥党员先锋模范作用不够，仍需加强。
（二）执法队伍人员能力素质水平亟待提升。按照今年全市、全区乡镇（街道）大综合行政执法改革一体化、市政府办公厅相关文件要求，自2025年起全区文化执法事项将达到968项，后续仍将增加。涉及文化、旅游、体育、广播电视、文物、出版（版权）、电影、档案等相关领域近20种门类监管执法，目前执法支队在人手、专业能力素质等方面，与“大综合一体化”要求都存在较大差距，亟需加强队伍建设与执法人员能力培训。  
四、2025年推进法治政府建设的工作思路、目标举措
（一）继续强化理论武装。持续深入学习贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想，促进全面从严治党主体责任落实和党风廉政建设任务落实。确保党员干部先锋表率作用总体发挥好，工作中着力防范化解重大风险，单位职工不发生任何违规违纪行为。 
（二）狠抓市场执法监管工作。全面开展文化旅游体育企业（场所）巡查监管，做到全覆盖、不遗漏；及时妥善处理群众投诉举报，通过开展教育培训、约谈告诫、查处整治等手段，强化对企业的监督管理，查处违法违规经营行为，规范和维护行业生产经营秩序，促进各行业健康发展。
（三）持续深化各项专项整治取得成果。持续推进年度文化旅游市场特种设备安全、文物安全、文化娱乐场所、旅游场所、平安南岸区建设暨防范化解重大风险、广播电视和网络视听安全与酒店境外卫星电视传播秩序专项整治、打击“三非”治理与反偷渡和跨境赌博、点播影院专项整治、“问题图书”专项整治、净化艺术品市场环境专项整治、“不合理低价游”专项整治行动、2025年普通高校高考周边环境、娱乐场所经营单位（无证KTV）整治等多项专项整治，确保整治工作实现预期目标并取得成果。
重庆市南岸区文化和旅游发展委员会
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